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质量控制

如何才能更好地实现旁站监理的作用
权曙光  （海南海华建设工程监理有限公司，海南海口570105）

2002 年 7 月建设部颁布了《房屋建筑施工旁站监

理管理办法（试行）》的通知。《办法》规定于 2 0 0 3

年 1 月 1 日起在房屋建筑工程的施工阶段监理工作中对

关键部位、关键工序的施工质量实施过程进行现场跟班

监督活动，并对工程的具体部位、实施人员及职责、

权力及处罚都做出了相应规定。各省市建设主管部门参

照《办法》规定纷纷出台了相应政策，诸如强调了实

施中人员数量的配备及具体的处罚措施等。

众所周知，“三控、两管、一协调”是监理工

作的基本内容；平行、巡视、旁站为监理实施中最基本的

方法。各级建设主管部门三令五申强调旁站监理，也正是

为工程的事中控制过程加重监理实施作为的砝码。笔者

认为，要想在实施中真正实现旁站监理的作用，达到预期

目标，除认真贯彻落实好《办法》外，必须从监理的工作

内容着手，充分调动一切可以利用的因素来完成。尤其是

工程建设质量的自控主体——施工单位，必须按照相应

的法律、法规、施工作业文件配备得力、齐全的项目组织

机构，完善落实好质量保证体系。否则，只靠监理或其他

监控主体来实现工程质量的保证，纯属空谈。

1   完善项目监理组织机构，加强旁站监理人员的配

套和责任意识  俗话说：打铁还得自身硬。一个完善

健全的项目监理组织机构既要兑现承接项目时的承诺，

也要体现监理单位的“诚信”准则，更重要的是对承包商

的监理不应出现位置上的空档。因此，在设计和组织项目

监理组织机构时，就应该按照合理的跨度和层次配备“德

才”兼备的监理人员，尤其在操作层这一具体层面上，必

须配备与其旁站监理的工序相适应的人员。这部分人员

既要有很强的责任心，又必须有较丰富的实践经验，能随

时处理过程中可能发生的问题。如混凝土浇筑工序，其旁

站监理人员最好选择有施工经验的人员，可随时处理浇

筑过程中容易出现的诸如涨模、暴模问题。至于旁站监理

人员的数量可按照《监理规划》的要求。总监和监理工程

师应定期对旁站监理人员的工作进行考核，要进行岗前

的监理培训和内部技术交底。

2  督促施工单位落实好质量保证措施和制度，实现施

工主体的质量自控  首先，监理人员要对施工单位的

施工组织设计、施工质量保证体系中的组成人员、质

量保证措施进行审核，尤其针对施工单位的持证上岗问

题须倍加重视。项目经理、项目技术负责人、项目质

量检查人员、项目施工员（含测量、试验、材料人

员）必须能做到人证合一，施工单位的这些人员须常

驻现场，以随时解决施工中发生的问题。要明确每一

个重点控制部位的主要质量控制人员，不允许施工单位

那种“一专多能”的兼职现象的出现，即施工员既是

工长又是质检员。质检员必须是专职。凡是质量管理

体系不能满足质量管理需要或是虚设岗位而人员不能落

实的，总监都要要求其按照文件配备，否则采取不予

签发工程开工令、不签发工程付款等措施，以督促其

落实相应的人员。其次，监理单位要认真审核施工单

位提交的重点部位的施工方案和施工技术交底，要和施

工单位协商并制定出关键工序、关键节点，作为监理

旁站的重点控制对象。对于技术要求难度大、施工工

艺复杂的工序或部位要召开技术研讨会，确保实施中的

万无一失。

3  落实好旁站监理计划，为旁站监理的实施奠定基础

  旁站监理计划要参照《监理规划》、《监理实施细则》和

施工单位的《施工重点部位技术方案》进行编制，这样才

能具有实际参考价值。在监理单位旁站监理方案中，要将

监理旁站方案中的时间和人员制度化。施工单位实施该

工序前通知监理单位的时间要确定，防止出现措手不及

的检查。旁站监理人员和施工单位的质检人员、具有现场

指挥权的施工员对于须旁站检查的工序必须到位，雷打

不动。监理人员要对旁站工序实施的准备工作进行认真

检查，按照“人员、材料、机械、方法、环境”逐一查验

销项。否则，该工序不能施工。

4   充分发挥建设单位的“业主”作用和建设管理部

门的监督作用，齐抓共管，确保旁站监理作用的实现  虽

然旁站监理对建设单位并无具体要求，但在实际实施中，

建设单位的真正“业主”地位是无法取代的。而在“监理”

和“承包”两个效益的天平上，后者的砝码远远重于前

者。监理在某些时候可能成为了附赘物，甚至是顺水人情

的交换品。此时的监理只可能充当摆设或施工单位的质

检员，旁站监理将无法实现。而问题出现时又面临众多的

责备声，此时的监理更处于极为尴尬的境地。因此监理单

位要善于借助建设单位（业主）或建设管理部门的监督来

要求施工单位，充分利用报告、备忘录、监理例会和沟通

交流的方式取得这些单位和部门的信任。当然，监理单位

只有在做到“守法、诚信、公正、科学”的前提下，才能

获得相应的信任和授权；同时只有齐抓共管，才能真正实

现旁站监理应起到的作用。
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