顾客满意度调查表

                                            TJ/QP821-R1-

	工程名称
	

	建设时间
	

	施      工      前

	序号
	项   目
	很满意
	满意
	较满意
	不满意
	很不满意

	1
	投标过程
	
	
	
	
	

	2
	合同签订
	
	
	
	
	

	施   工   过   程

	序号
	项   目
	很满意
	满意
	较满意
	不满意
	很不满意

	1
	施工组织设计
	
	
	
	
	

	2
	主要施工方案
	
	
	
	
	

	3
	工程施工质量
	
	
	
	
	

	4
	工程施工进度
	
	
	
	
	

	5
	对隐蔽工程检查
	
	
	
	
	

	6
	变更处理及时性
	
	
	
	
	

	7
	现场文明施工
	
	
	
	
	

	8
	工程服务态度
	
	
	
	
	

	9
	项目经理服务意识
	
	
	
	
	

	10
	施工人员工作态度
	
	
	
	
	

	顾客单位：                    顾客：                年    月    日

	经营计划劳资部：              经办人：              年    月    日

	项目经理：                    经办人：              年    月    日


说明：对满意、不满意采用“√”确认
