
在千里京沪线上，

江苏沂淮江高速公路舒

适平坦的道路和四季有

绿、三季有花的绿化带

令人心旷神怡；收费站

收费人员人性化的“一

车一礼，站立文明服务”

使人倍感温馨和畅快；

服务区彰显地方文化的景观小品与道路交相辉映，超市里

近千种“京沪”品牌的名优特产琳琅满目。深秋时节，我们

慕名走进了“江苏京沪”。

争先，国内第一条高速公路省级“文明样板路”

2 0 0 0 年 1 2 月 15 日，国道主干线京沪高速公路全线

通车，承担江苏沂淮江段运营管理任务的江苏京沪高速公

路有限公司也应运而生。作为大型国有高速公路运营企业，

从建设者手中接过这条路的时候，从公司老总到普通员工，

无不感到沉甸甸的责任。

富有开拓精神的公司领导班子明确要求员工“有第一

必争，有红旗必夺”，提出以“一流道路、一流设施、一流管理、

一流服务、一流效益、一流形象”为内容的工作标准。

为了进一步做好创建“文明样板路”的基础工作，江苏

京沪公司与省交通经济研究会一起将沂淮江高速公路“文

明样板路”的创建工作列为重要课题进行研究，写出了5 万

多字的《京沪高速公路文明畅通大通道建设研究》。在这里，

“六个一流”的标准被细化成了“十路”——平安路、畅通路、

文明路、文化路、信息路、景观路、生态路、经济路、旅游路和

法制路。“文明样板路”的内涵和外延得到了进一步的细化、

丰富和扩展。

据统计，沂淮江段的超限车辆约占车总量的70%以上，

加上高温和雨水的侵害，路面养护压力巨大，针对这种情况，

京沪公司坚持“常修常新，保证道路品质一流”的养护理念，

按照创建“文明样板路”GBM工程（公路标准化美化工程）的

要求，在道路的病害治理、路面维修等方面实行长效管理。

“病害”就是命令，京沪公司的员工们不分阴晴雨雪，不分白

天夜晚，保证路面坑塘在24 小时之内处理完毕。自沂淮江

高速公路开通以来，公司日常机械化养护处理路面坑塘、唧

浆等路面病害7 0 00 余处，计 9 50 0 多平方米，修复防撞

护栏5 550 多片，从而使沂淮江高速公路始终处于良好的

安全畅通状态。

在道路养护上，江苏京沪公司给自己立了这样一个标

准：“路面平整无坑塘，排水畅通无积水，设施完好无损坏，

结构牢固无隐患，路面整洁无杂物，绿化美观无枯死。”如今

已形成京沪养护模式，目标是做到“三无”，即无大修、无封

闭养护、无24 小时坑塘。

江苏京沪公司对沿途绿化的总体规划是“三季有花，四

季常青”。通过近2 年时间的养护、补植，沿线绿化已经构

成一道美丽的风景。全线分设3 个养护中心，都有绿化养

护组，专门负责中央分隔带和道路两侧隔离栅以内的绿化

管理。对于中央分隔带的绿化，他们采用了上、中、下三层，

立体覆盖的布局。无论春夏秋冬，沂淮江高速公路的绿化

带总是给人一种舒适、协调和赏心悦目的感觉。

2002 年 11 月 8 日，京沪高速公路江苏沂淮江段通

过江苏省交通系通文明创建领导小组验收，正式成为我国

第一条高速公路省级“文明样板路”。

创新，首家由“管理”向“经营”跨越的高速公路企业

一般说来，高速公路企业只要服务收费、养好道路就可

以有很好的收益，但京沪公司不这么认为。总经理王文锦

说：“高速公路运营企业必须冲破建设高速公路和管理高速

公路的传统观念，把立足点转变到经营高速公路上来。要

充分利用和开发高速公路的多种功能，以路为依托，外向拓

展，服务社会，不断做大做响高速公路品牌，只有这样，才能

在市场经济的竞争大潮中立于不败之地。”

在拥有优良的、大规模的资产的条件下，如何把资产利

用起来？京沪公司实施“以路为本”战略，优先选择在高速

公路领域进行投资。2001 年，江苏京沪公司就独家投资

全长 35 公里14 . 8 亿元建设扬州西北绕城高速公路。这
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段高速公路，是京沪高速公路与润扬大桥的连接线，是江苏

省境内第四条过江通道，是沟通苏中、苏南的重要接口，将

与润扬大桥一起于 2004 年建成通车。京沪公司此举创立

了高速公路投融资体制和资产扩张的新模式。200 2 年投

入建设的 319 公里的连（连云港）盐（盐城）通（南通）高速

公路是与京沪公司所经营的沂淮江高速公路相平行的我国

东部沿海地区的又一条黄金大通道。江苏京沪公司积极主

动与有关方面协调，参与这一项目的投资，出资29 . 4 3 亿

元，出资比例45%。至此，京沪公司相对控股经营的高速

公路总里程突破600 公里，公司可控资产总规模从运营之

初的75 亿元迅速上升到230 多亿元，既没有增加国家投

资，又极少影响股东分红，实现了企业跨越式、超常规发展。

实施多元化经营，是京沪公司发展的又一法宝。2 001

年京沪高速公路全线通车不久，京沪公司人就瞄准连接 3

省 3 市（江苏、山东、河北、北京、天津、上海）这个“京沪”共

有路名。他们通过深入的市场调查和科学分析后，决定用

路名来打造企业品牌，用江苏名优特产注册了10 多类43

种“京沪”品牌的商品，既抢占了注册品牌的先机，又开创了

全国首家用路名打造品牌的先河。

20 02 年 9 月，“江苏京沪美食节”在 6 个服务区全面

推开，各种条幅、宣传牌等标志将服务区装扮得分外亮丽。

时值中秋节、国庆黄金周，服务区内车流如潮，南北旅客蜂

拥而至。半个月的时间里，“江苏京沪”获得了可观效益，更

把名声带到了大江南北。

品牌意识是江苏京沪人经营意识的重要体现。继京沪

品牌注册之后，公司采取定牌生产的方式，先后与连云港汤

沟厂、南通大富豪啤酒厂等企业联合生产开发了“京沪白

酒”、“京沪啤酒”、“京沪干红”，与苏北沿线企业联合开发了

“京沪矿泉水”、“京沪大米”、“京沪月饼”和“京沪龙虾”等名

优特产品。2 003 年 1 至 9 月份，该公司仅服务区就实现

销售额5 495 万元，实现利税1 621 万元。

京沪高速沂淮江段“道口经济”也初现端倪。2002 年

4、5 月由京沪公司在高邮龙奔服务区主办的“江苏特产节”

及“高速公路与沿线区域经济整合互动发展论坛”，吸引了

众多江苏特产商品的生产商和经营商，为发展“道口经济”

作了有益的尝试。会上，王文锦总经理提出构筑沂淮江高

速公路“经济带”的观点，实施“以路为本，关联发展，资本运

作，外向拓展，服务社会”的发展主体战略。目前，全线服务

区经营已实现“超市+连锁+配送”的经营模式。

淮安市积极利用快捷的交通，成功举办了淮扬美食节，

展示地方特色，诚招各方投资。据统计，京沪高速通车后，

2 001 年扬州、淮安、宿迁和徐州四市GDP（国民生产总值）

分别比上年增长 8 . 5％、10 . 9％、11％和 11％。沂淮江

高速公路对沿线经济的辐射和拉动表现出后劲十足。沿线

4 市8 县（市），甚至乡镇领导、企业负责人都主动与京沪高

速“攀亲”，积极向高速大动脉靠拢，借助交通优势投资兴业。

求索，率先创立员工教育自助式模式

在江苏京沪创建“文明样板路”的背后，在创造 18 项

成果全国领先的荣誉背后，有一个“以人为本，追求卓越”的

精神品质在驱动、在闪烁。

公司认为：人是企业的主体，培养和造就一支高素质的

员工队伍是企业不断提升的源动力。为此，江苏京沪公司

确立了“以人为本”的工作指导思想，在职工的思想政治工

作中摸索出了一种自我学习、自我教育、自我检测、自我提

升的“自助餐”式学习模式，针对所属单位多、职工分散的特

点制定了职工素质自修自检表、职工道德修养对照自检自

测表（内容各2 0 条），并打印成册发到每一位员工手中，让

员工每天对照检查一次。公司不定期检查职工的自学情

况，采用试卷式或现场提问式进行测试，测试得分和职工奖

金挂钩。实践证明，该公司创造的“自助餐”教育形式变繁

为简，容易操作，克服了职工分散作业和工作地点多、线长

面广的限制，随时随地可以进行对照检测；这种群众性的自

我教育形式，建立在自觉自愿的基础上，易被群众接受，最

重要的是使受教育者由被动客体变成行为主体；自检内容

的对照检测记录，反映的是受教育者的真实意愿，接受还是

排斥，赞同还是反对，均由受教育者实事求是地表达；教育

效果具有渐进性。20 02 年底，江苏省政治思想工作研究

会充分肯定自助式教

育模式，授予江苏京

沪公司“江苏省优秀

思想政治工作企业”。

2003 年 3 月，中国

交通职工思想政治工

作研究会分会秘书长

会议在该公司召开，

会议认为，自助式教

育是企业实现自我提

升的新思路、新举措，

是新形势下交通职工思想教育的好模式。

去年以来，京沪公司先后有9 00 多人被部、省、市各级

授予各类荣誉称号，有近 200 名优秀员工走上管理岗位。

公司被国家交通部和人事部授予“先进集体”，被中华全国

总工会和安全生产监督管理局授予“安康杯”先进集体，被

省评为优秀思想政治工作企业、技术创新示范企业，获文明

服务质量奖，全线28 个基层单位全部被省交通厅命名为

文明单位，其中有多个站区荣获全国“青年文明号”、“巾帼

文明示范岗”、“模范职工小家”等称号，有力地增强了公司

的凝聚力，促进了企业的发展。

2003年第12期 (总第184期) 29交通企业管理


